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ПРАВИЛА ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ БУКМЕКЕРСКОЙ ИГРЫ ЧУП «ФОРЕКСЛАЙН»
1. Общие положения. 

1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с пунктом 5 Указа Президента Республики Беларусь от 19 ноября 2010 г. № 599 «О некоторых мерах по совершенствованию порядка осуществления деятельности в сфере игорного бизнеса», пунктом 4 Положения об осуществлении деятельности в сфере игорного бизнеса на территории Республики Беларусь, утвержденного Указом Президента Республики Беларусь от 10 января 2005 г. № 9 и определяют порядок организации и проведения Частным консалтинговым унитарным предприятие «Форекслайн» (далее – Букмекер) букмекерской игры, заключения Пари между Букмекером и участником азартной игры (далее – Клиент) в форме приема ставок, в том числе особенности заключения Пари на отдельные виды ставок, а также порядок выплаты выигрышей и разрешения споров. 

1.2. Под Пари понимается азартная игра, при которой исход основанного на риске соглашения о выигрыше, заключаемого между Клиентом и Букмекером, зависит от направления изменения курсов твердых валют на международном валютном рынке FOREX (далее – FOREX) и контрактов CFD, при этом размер выигрыша определяется после наступления события.

1.3. Пари заключаются в соответствии с настоящими Правилами и законодательством Республики Беларусь.
1.4. Настоящие Правила являются письменным предложением неограниченному (заранее неопределенному) кругу лиц принять участие в букмекерской игре. 

1.5. Букмекер заключает Пари (принимает ставки) только на события, где воздействия спорящих сторон на результат события исключен, а предполагается только проверка фактов.

1.6. Термины и определения.

В настоящих Правилах термины и их определения применяются в соответствии с законодательством Республики Беларусь, за исключением специальных терминов, определяемых настоящими Правилами с учетом специфики букмекерской игры.

букмекер – юридическое лицо, проводящее букмекерскую игру;
предмет Пари (спора). В соответствии с настоящими Правилами предметом Пари является изменение спот-курсов иностранных валют и стоимости контрактов на разницу CFD; 

событие – изменение стоимости спот-курсов иностранных валют и стоимости контрактов на разницу CFD на FOREX;


программное обеспечение Букмекера –  информационно-торговая платформа «MetaTrader v 4.0», используемая Букмекером для обеспечения приема, учета и расчета результатов ставок.
валютный курс (котировка) – цена денежной единицы одной страны, выраженная в денежных единицах другой страны; 

информационные котировки (All) – котировки банков, финансовых компаний, информационных агентств. Многообразие информационных котировок отображает тенденцию на рынке Forex; 

торговые котировки (Trade) – котировки Букмекера в данной рыночной ситуации. Все вопросы, связанные с определением текущих торговых котировок, находятся в единоличной компетенции Букмекера. Исполнение всех ордеров осуществляется по торговым котировкам. 


торгуемая валюта (базовая валюта) – иностранная валюта, которая стоит на первом месте в валютной паре (в том числе в парах: EUR / USD и GBP / USD) и всегда принимается за единицу при исчислении курса. Все ставки делаются либо на повышение, либо на понижение курса торгуемой валюты; 

контрвалюта – иностранная валюта, которая стоит на втором месте в валютной паре и в которой рассчитывается стоимость торгуемой валюты. Если контрвалюта не является долларом, то прибыль или убыток автоматически конвертируется в доллары; 

валютная пара – это пара валют, участвующая в единичном акте купли-продажи валюты. Букмекер принимает ставки Клиентов на валютные пары, доступные в информационно-торговой платформе «MetaTrader v 4.0».

контракт на разницу (Contracts For Difference - CFDs) – это соглашение между двумя сторонами обменять разницу в стоимости контракта между ценой открытия и закрытия этого контракта, когда он завершится. Букмекер принимает ставки Клиентов на контракты на разницу, доступные в информационно-торговой платформе «MetaTrader v 4.0».

виды валютных курсов: 
прямой котировкой называется котировка, показывающая, какое количество национальной валюты содержится в одном долларе США, как пример (USD/CHF); 

косвенной (обратной) котировкой называется котировка, показывающая, какое количество долларов США содержится в единице национальной валюты, как пример (GBP/USD); 

курс покупки (ASK) – курс, по которому Клиент совершает игровую сделку по покупке торгуемой валюты; 

курс продажи (BID) – курс, по которому Клиент совершает игровую сделку по продаже торгуемой валюты;

пункт (point, pips) – это минимально возможное изменение курса валюты; 

спрэд – определяемая в пунктах разница между одновременно котируемыми курсами ASK и BID (разница между ценой покупки и ценой продажи). Например, полная котировка доллар-франк составляет BID 1.7250, ASK 1.7255. Спрэд в данном случае равен 5 пунктов (Спрэд =ASK-BID= 1.7255 -1.7250 = 5 пунктов). Спрэд может изменяться в зависимости от текущих рыночных условий без предварительного уведомления Клиента. Текущие значения Спрэд отражены в спецификациях валютных пар, котируемых в  информационно-торговой платформе «MetaTrader v 4.0» (окно "Обзор рынка").

спот-курс – это курс, установленный на момент заключения реальной сделки, при условии обмена валютами банками-контрагентами на второй рабочий день со дня заключения сделки; 

игровой счет (игровой терминал, терминал, игровая карточка) – электронная запись, которую ведет Букмекер в отношении каждого Клиента; Игровой счет – является строго локализованным программным продуктом и не связан с реальными рынками;
игровой (страховой) депозит – определяемая Букмекером сумма денежных средств, вносимых игроком на счет Букмекера для обеспечения залога по сделанным ставкам;
игровой доллар – единица, в которой ведется учет игровых операций Клиентов и рассчитывается их выигрыш или проигрыш. Величина соотношения игрового доллара и платежного белорусского рубля устанавливается Букмекером и рассчитывается: один игровой доллар равен стоимости в рублях одного доллара США по курсу НБ РБ + 1% при внесении средств на счет на день зачисления средств на банковский счет Букмекера. При снятии средств один игровой доллар равен стоимости в рублях одного доллара США по курсу НБ РБ - 1% – на день списания средств с банковского счета Букмекера. Указанное соотношение применяется при внесении страхового депозита и при снятии средств Клиентом; 

игровая валютная сделка  – совершаемая Клиентом игровая покупка либо игровая продажа торгуемой валюты или контракта на  условиях CFD. Ставка всегда совершается с использованием кредитного плеча; 

игровая покупка  – BUY -игровая сделка, заключенная Клиентом в расчёте на повышение курса (удорожание) торгуемой валюты против контрвалюты и извлечения выигрыша за счет курсовой разницы; 

игровая продажа  – SELL -игровая сделка, противоположная покупке и заключенная Клиентом в расчёте на понижение курса (удешевление) торгуемой валюты против контрвалюты и извлечения выигрыша за счет курсовой разницы; 

опен (open) – вступление в игру (открытие игровой позиции) – покупка либо продажа торгуемой валюты; 

клоз (close) – выход из игры (закрытие игровой позиции) – продажа или покупка равной суммы торгуемой валюты, ранее соответственно купленной или проданной этой же торгуемой валюты при открытии ставки; 

1 игровой стандартный лот – фиксированный размер ставки, всегда равный 100 000 (сто тысяч) единиц базовой/учетной валюты. Минимальный размер ставки - 0,1 лота. 

кредитное плечо – коэффициент увеличения суммы ставки по сравнению с необходимой залоговой суммой на счете Клиента, служащий для расчёта выигрыша Клиента и определения размера максимальной ставки. Величина коэффициента устанавливается Букмекером и может составлять 1:10, 1:25, 1:33, 1:50 1:100 (устанавливается при открытии счета), 1:200, 1:300, 1:500; 

полная игровая сделка – игровая покупка/продажа или игровая продажа/покупка равного количества одной и той же торгуемой валюты (одного и того же количества лотов) с фиксацией выигрыша/проигрыша; 

рабочее время Букмекера – время, в течение которого Букмекер принимает ставки (открывает и закрывает позиции). Это время составляет непрерывный период времени с 01:00 часов понедельника до 23:00 часов пятницы по Минскому времени. Не признаются рабочим временем Букмекера праздничные дни на валютных рынках США, Европы и Азии. Букмекер имеет право вносить изменения в распорядок работы (праздничные дни, техническая необходимость), заблаговременно предупредив Клиентов. 

баланс (balance) – сумма на игровом счете Клиента после проведения последней полной сделки; 

флотинг профит(лосс) (floating profit (loss)) – плавающие (нереализованные) прибыль (убыток) по откры​тым игровым позициям при текущих значениях котировок; 

сторэдж(своп) (storage (SWAP)) – снятие со счета клиента или начисление на его счет, осуще​ствляемое за перенос открытой игровой позиции на следующие сутки (включая нерабочие дни) в 00:01 часов по Минскому времени. Сумма за перенос позиции для каждой валютной пары относительно одного открытого лота определяется Букмекером в зависимости от рыночных условий. В ночь со среды на четверг сумма за перенос позиции начисляется (списывается) в тройном размере. Текущие значения при покупке/продаже Storage (SWAP) отражены в спецификациях валютных пар, котируемых в  информационно-торговой платформе «MetaTrader v 4.0» (окно "Обзор рынка", контекстное меню– символы – свойства.)

эквити (equity) – обеспеченная часть игрового счета с учетом открытых игровых позиций. Equity связана с Balance, Floating profit (loss) и Storage следующей формулой: 

Equity = Balance + Floating profit- Floating loss + Storage 

марджин (margin) – показатель, характеризующий требуемый размер залога по сделанной ставке (открытой игровой позиции) и равный: 

(количество лотов в открытых нехеджированных позициях * Размер лота в учетной  валюте/100) + (количество лотов в открытых хеджированных позициях * Размер лота в учетной  валюте/100). 

персентэдж (persentage) – процентный показатель состояния счета, равный: 

Equity/ Margin *100%; 

мэрджин кол (margin call) – состояние игрового счета (Persentage ≤ 5%), при котором Клиент теряет возможность управления своим счетом и все открытые игровые позиции по нему принудительно закрываются Букмекером по любой ближайшей доступной котировке. 

хеджирование – политика нейтрализации риска от совершения торговых операций путем открытия новых позиций в противоположном направлении и равным количеством лотов по той же валютной паре. Букмекер предоставляет возможность клиентам хеджировать открытые позиции. 

проигрыш – сумма, “списываемая” с игрового счета Клиента (на момент закрытия ставки) в случае, если прогноз о направлении изменения курса торгуемой валюты не оправдался. В проигрыш пересчитывается курсовая разница по всем валютным соотношениям, на которые ставил Клиент. Проигрыш отражается в Balance; 

событие

прогноз – вариант результата, предлагаемый Клиентом, на предмет Пари, на который заключено Пари;

ордер – распоряжение, данное Клиентом Букмекеру, об открытии, закрытии или установлении параметров игровой позиции. 

Виды ордеров:

гуд тил кансел (Good Till Cancel (GTС)) – ордер, действующий до отмены Клиентом. Все направленные ордера  Клиентом считаются ордерами GTC.

рыночный ордер (Market Order) – открытие/закрытие позиции по текущей котировке, которую предложит Букмекер в момент запроса. В случае изменения текущей котировки в момент запроса Букмекер может отклонить выбранную Клиентом котировку и прислать ему новую. При этом Клиент имеет право отказаться от предложенной новой котировки. 

пендинг ордер (Pending Order) – ждущий ордер, действующий неограниченное время до отмены Клиентом, отмены по Margin сall и отмены из-за недостаточного Persentage при срабатывании этого ордера. Представляет собой указание Букмекеру осуществить от имени Клиента сделку при достижении заданной в ордере цены. При выставлении ждущих ордеров  заданная в них цена  должна отличатся от текущей рыночной цены. Значения минимального отступа от текущей рыночной цены определяется Букмекером в зависимости от рыночных условий. Текущие значения минимального отступа от текущей рыночной цены при покупке/продаже отражены в спецификациях валютных пар, котируемых в  информационно-торговой платформе «MetaTrader v 4.0» (окно "Обзор рынка", контекстное меню – символы – свойства). Букмекер вправе в любое время изменять значения минимального отступа от текущей рыночной цены без предварительного  уведомления Клиента. В случае если ждущий ордер открыт по несуществующей на рынке цене (нерыночные выбросы и т.п.), он признается недействительным. Ждущие ордера делятся на два основных типа: лимит ордера (Limit Orders) и стоп ордер (Stop Order). 
лимит ордер (Limit Order) – ждущий ордер на покупку/продажу определенной  валютной пары с целью фиксирования выигрыша (его части) или для открытия новой позиции. Лимит ордер исполняется по котировке, указанной в ордере, в момент первого касания (пересечения) заданной цены; 

стоп ордер (Stop Order) – ждущий ордер на покупку/продажу определенной  валютной пары с целью фиксирования проигрыша (его части) или для открытия новой позиции. Стоп ордер исполняется по котировке, указанной в ордере, в момент первого касания (пересечения) заданной цены; 

трейлинг стоп – это плавающий стоп ордер, который перемещается за текущей рыночной ценой только в направлении сделки (Buy / Sell) на расстоянии (смещении), заданном Клиентом. Смещение Трейлинг стопа устанавливается не ближе 15 пунктов от текущей рыночной цены;

OCO ордера (Связанные ордера) – распоряжение, требующее отменить один GTC ордер, при условии, что исполнен другой, связанный с ним GTC ордер (один отменяет другой). 

открытие позиции (Market Order и GTC) возможно лишь в том случае, если непосредственно после этого значение Persentage будет не менее 100%. Если сумма по Balance Клиента становится недостаточной для открытия одного лота, исполнение распоряжений (ордеров) Клиента приостанавливается до внесения на банковский счет Букмекера суммы, недостающей до минимального уровня игрового депозита.

1.8. Букмекерская игра осуществляется по адресу: г. Минск, пр. Победителей, д. 1, ТЦ «Рагнеда», место 16. 

2.  Участники азартных игр. 

2.1. В букмекерской игре участвуют Букмекер и Клиент (участник азартной игры).
2.2. Букмекер  зарегистрирован решением Минского городского исполнительного комитета от 8 октября 2004 года за № 2061, в Едином государственном регистре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей за № 190388512. 

2.3. Клиентами могут быть только физические лица – граждане Республики Беларусь, иностранные граждане и лица без гражданства, достигшие 
18-летнего возраста. 
2.4. В случае сомнений, возникающих у сотрудников Букмекера относительно достижения Клиента 18-тилетнего возраста, они имеют право потребовать у данного Клиента документ, удостоверяющий личность. В случае отказа со стороны Клиента предоставить документ, удостоверяющий личность, сотрудники Букмекера не имеют права принимать у него ставки.

2.5. При регулировании отношений между Букмекером и иностранными гражданами подлежит применению материальное право Республики Беларусь. 

3. Порядок проведения азартной игры.
3.1. Для выражения своего согласия принять участие в букмекерской игре Клиент обязан подписать и передать Букмекеру Заявление на открытие игрового счета  и Уведомление о риске, форма которых устанавливается Букмекером и размещается на сайте Букмекера. 

3.2. Подписание указанных в подпункте 3.1 настоящего раздела документов Клиентом и передача их Букмекеру признается акцептом – согласием на участие в букмекерской игре. 

3.3. Клиент непосредственно передает Букмекеру подписанные документы, указанные в подпункте 3.1 настоящего раздела, либо направляет их Букмекеру с помощью почтовой связи
 на адрес: 220050, г. Минск, пл. Свободы – 2-31, по факсимильной связи по номерам: +375 17 211 27 91 (92), либо отсканированные по электронной почте на адрес: registration@fxline.by
.

3.4. При получении от Клиента,  независимо от способа передачи, Заявления на открытие игрового счета и Уведомления о риске, Букмекер открывает ему игровой счет того типа, который указан в Заявлении на открытие счета, и сообщает Клиенту регистрационный номер, Логин (Login) и Пароль (Password), а также свои банковские реквизиты для внесения игрового (страхового) депозита. 

3.5. При безналичном внесении денежных средств на игровой депозит в платежном поручении указывается регистрационный номер Клиента. При перечислении электронных денег на электронный кошелек Букмекера также указывается регистрационный номер Клиента. 

3.6. Соглашение о проведении букмекерской игры признается заключенным с момента поступления денежных средств от Клиента Букмекеру, после чего игровой счет Клиента активируется и Клиенту высылается уведомление об открытии счета, содержащий Логин (Login) и Пароль (Password) для входа в торговую систему. 

3.7. Распоряжения Клиента по игровому счету принимаются и исполняются Букмекером после зачисления средств на банковский счет, в кассу или электронный кошелек Букмекера.
4. Принятие ставок и выплата выигрышей.

4.1. При приеме ставок (заключении Пари) Букмекер определяет: 

- срок окончания приема ставок на каждое событие; 

- срок (период) совершения события; 

- порядок и сроки выплаты выигрышей; 

- обстоятельства, при наступлении которых производится возврат ставок; 

- момент приема ставки (заключения Пари); 

-другие необходимые условия и ограничения, вытекающие из особенностей Пари и защищающие права Букмекера и Клиента. 

4.2. Ставка может вноситься как наличными деньгами в кассу букмекерской конторы, путем безналичного перечисления
 (платежное поручение, почтовый перевод, кредитная карточка и т.д.) на расчетный счет букмекерской конторы, либо путем перевода электронных денег
 на электронный кошелек Букмекера. 

4.3. Правильность выбора исхода события или группы объединенных событий и формирование ставки лежит на Клиенте. Принятые у Клиента ставки становятся неизменными и возврату не подлежат.

4.4. Сделанная ставка является свидетельством того, что Клиент согласен с условиями приема ставок. 

4.5. Букмекер сохраняет за собой право отказать в приеме ставки Клиенту в следующих случаях:

Клиент ранее нарушал правила организации и проведения азартных игр;

Клиент вступил в сговор с сотрудниками Букмекера;

Клиент использует прямо или косвенно информацию, полученную от организаций, чье действие и (или) бездействие может повлиять на результат исхода события, на которое заключено Пари;
Клиент при приеме ставок в букмекерской конторе находится в пьяном виде, оскорбляющем человеческое достоинство и нравственность, либо в состоянии наркотического или токсического опьянения.
4.6. В целях обеспечения своих обязательств перед Букмекером каждый Клиент обязан перечислить на банковский счет Букмекера денежный взнос –игровой (страховой) депозит. Минимальный размер игрового (страхового) депозита устанавливается Букмекером. 

Внесение первоначального игрового (страхового) депозита осуществляется как в наличном, так и в безналичном порядке путем банковского перевода на указанный Букмекером банковский счет, либо перечислением электронных денег на электронный кошелек Букмекера. 

При наличном внесении страхового депозита доказательством передачи средств является кассовый чек, в котором указаны реквизиты контрольно-кассового аппарата Букмекера. 

При безналичном перечислении средств доказательством их перечисления Букмекеру является платежное поручение, акцептованное банком, с обязательным указанием в платежном поручении регистрационного номера Клиента. 

При переводе электронных денег доказательством их перевода является получение извещения от платежной системы о поступлении средств. Внесение первоначального депозита подтверждается также выдачей Клиенту уведомления об открытии счета (направлением по электронной почте). 

4.7. После внесения игрового (страхового) депозита, а также при последующем дополнительном внесении Клиентом денежных средств на расчетный счет Букмекера, они отражаются на личном игровом счете (терминале) Клиента как игровые доллары. Выигрыш и проигрыш определяются в игровых долларах. 

4.8. Принятие ставок Букмекером производится после внесения денежных средств на игровой (страховой) депозит и присвоения Клиенту Логина (Login) и Пароля (Password), который может быть изменен Клиентом в любой момент. Ставки принимаются в течение всего рабочего времени Букмекера, определяемого настоящими Правилами. 

4.9. Игровые доллары зачисляются на игровой счёт Клиента после поступления денежных средств на расчетный счёт Букмекера. По решению Букмекера игровые доллары на игровой счёт могут быть зачислены до поступления денежных средств на расчётный счёт Букмекера (авансом). Если в течение двух дней с момента получения аванса на расчётный счёт Букмекера не поступили денежные средства, абсолютно все пари, заключённые после начисления аванса, могут быть аннулированы, а авансовая сумма списана с игрового счёта. В период пока авансовая сумма не оплачена, Клиент не может получать выплаты с игрового счёта. Букмекер вправе потребовать дополнительные документы для получения аванса (платежные квитанции и т.д.).

4.10. Букмекерская контора вправе отказать в приёме денежных средств Клиенту в следующих случаях:
Клиент ранее нарушал правила организации и проведения азартных игр;

Клиент вступил в сговор с сотрудниками Букмекера;

Клиент использует прямо или косвенно информацию, полученную от организаций, чье действие и (или) бездействие может повлиять на результат исхода события, на которое заключено Пари;

Клиент неправильно указал назначение платежа;
Клиент при приеме ставок в букмекерской конторе находится в пьяном виде, оскорбляющем человеческое достоинство и нравственность, либо в состоянии наркотического или токсического опьянения.

4.11. В случае ошибочного зачисления игровых долларов на игровой счёт Клиента последний обязан незамедлительно поставить Букмекера в известность о допущенной ошибке. Любые операции, произведенные после такой ошибки, считаются недействительными. Баланс игрового счёта приводится в соответствии с тем, какой был на момент ошибочного зачисления игровых долларов.

4.12. Выплата выигрыша производится при предъявлении документа, удостоверяющего личность. Основанием для снятия средств с игрового счета является письменное распоряжение Клиента о снятии средств, подпись в котором идентична подписи Клиента, указанной в заявлении на открытие игрового счета и уведомлении о риске. В письменном распоряжении на снятие средств с игрового счета помимо подписи Клиента должны быть указаны ФИО и паспортные данные Клиента, регистрационный номер Клиента, Логин (Login) Клиента, а также сумма, которую он хочет снять. Распоряжение на снятие средств с игрового счета может быть вручено Букмекеру, либо направлено ему по факсимильной связи или электронной почте. 

Доказательством того, что Букмекер произвел выплату денежных средств Клиенту будут служить: при наличной выплате денег – факт нахождения подписанного Клиентом Распоряжения на снятие средств с игрового счета, подпись в котором идентична подписи Клиента в Заявлении на открытие счета и Уведомлении о риске (при этом Букмекер не обязан проводить экспертную оценку идентичности подписи; последняя устанавливается по внешним признакам), расписка Клиента о получении денежных средств и кассовый чек, при безналичном перечислении средств – выписка банка о списании средств с расчетного счета Букмекера в пользу Клиента, при переводе электронных денег –получение извещения от платежной системы о поступлении средств.
4.13. Клиент вправе снимать со счета денежные средства при соблюдении следующих условий и требований: 

сумма, которую снимает Клиент, не может быть менее, чем эквивалентная 300 игровых долларов по одному распоряжению о снятии средств; 

при снятии средств со счета нельзя снимать сумму, превышающую минимальный размер игрового (страхового) депозита, если только Клиент не расторгает таким образом соглашение о проведении букмекерской игры, при этом Букмекер выплачивает Клиенту сумму из расчета количества игровых долларов, отраженных на балансе игрового (страхового) депозита, после закрытия всех открытых позиций, по условию снятия средств Клиентом, согласно письменного распоряжения, поданного с момента расторжения соглашения о проведении букмекерской игры не позднее 5 дней. 

при наличии открытых позиций снимаемая Клиентом сумма не должна превышать разницы между Equity и Margin. В случае если Клиент снимает всю сумму, находящуюся у него на счете, соглашение о проведении букмекерской игры считается расторгнутым. 

4.14. Букмекер выплачивает денежные средства Клиентам в срок не более пяти банковских дней с момента получения Распоряжения на снятие средств.

4.15. Клиент может получить выплату выигрыша только тем способом, каким производилось внесение денежных средств. В случае, если денежные средства вносились разными способами, то Букмекер принимает решение о том, каким способом будет осуществлена выплата. При этом издержки Букмекера и обслуживающих организаций по выплате выигрыша (проценты по переводу денежных средств) несёт Клиент.

5. Особые условия.
5.1. Клиенту запрещается:

5.1.1. использовать свой игровой счёт для операций, отличных от заключения пари, а именно: перевод денежных средств в другие платёжные системы, оплата различных услуг, переводы между игровыми счетами и прочее;
5.1.2. регистрировать несколько игровых счётов на один адрес электронной почты;
5.1.3. регистрировать игровой счёт на несуществующий адрес электронной почты;
5.1.4. использовать прямо или косвенно информацию, полученную от организаций, чье действие и (или) бездействие может повлиять на результат исхода события, на которое заключено Пари.

5.2. В отношении выписки по игровому счету, номера игрового счета, Пароля (Password) и Логина  (Login) и документов, подтверждающих факт внесения денег Букмекеру, Клиент обязан соблюдать следующие условия: 

заботиться о сохранности полученных документов (не разглашать информацию); 

уведомить Букмекера при подозрении, что любая информация, содержащаяся в полученных документах, стала помимо его воли известна другому лицу, по телефонам: +375 17 211 – 27 -91 (92). 

5.3. По письменному/электронному заявлению Клиента об утрате/повреждении документа, либо о разглашении содержащейся в полученных документах информации, Букмекер незамедлительно блокирует операции по счету до полного выяснения обстоятельств и восстановления документов. 

5.4. Утраченные или поврежденные документы подлежат замене. Клиент признает подлинность всех электронных и телефонных распоряжений с использованием его номера игрового счета, Пароля (Password) и Логина  (Login)до подачи заявления об их утрате и получения подтверждения от Букмекера о получении данного заявления. 

5.5. При нарушении Клиентом условий, перечисленных в подпунктах 
5.2 – 5.4 Букмекер не несет ответственности за полную или частичную утрату Клиентом его ставки, либо денежных средств, содержащихся на его игровом счете (терминале). 
5.6. Букмекер, в случаях нарушения Клиентом подпункта 5.1. настоящего раздела имеет право без предварительного уведомления:

5.6.1. отказать в регистрации Клиенту;

5.6.2. закрыть игровой счёт с выплатой страхового депозита, внесенного Клиентом;

5.6.3. ввести (отменить) любые ограничения на операции по счёту, включая, но не ограничиваясь, установление лимита на виды событий, на которые принимаются ставки, количество сделанных ставок и их размера;

5.6.4. временно заблокировать любой игровой счёт.
5.7. Букмекер имеет право аннулировать игровой счет Клиента в случае отсутствия на нем движения в течение 6 месяцев, при условии нахождения на игровом счету игровых долларов менее минимального размера ставки и не обращения Клиента за снятием остатка в течение указанного срока. При этом средства Клиента остаются в собственности Букмекера.

6. Ответственность сторон. 
6.1. Форма и размер ответственности сторон определяются в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

6.2. Букмекер несет гражданско-правовую ответственность перед Клиентами только при наличии вины в собственных действиях (бездействиях). 
6.3. Претензии по спорным ситуациям при исполнении или неисполнении игровых распоряжений Клиентов принимаются к рассмотрению только в письменном виде (в том числе по факсимильной связи), в срок не позднее 2 рабочих дней Букмекера с момента возникновения конкретной спорной ситуации. В противном случае вопрос считается урегулированным. При этом Клиенты вправе требовать от Букмекера выдачи подтверждения получения им претензии. Все претензии, предъявленные иным образом (по телефону, в форуме), к рассмотрению не принимаются. 

6.3.1. В претензии сообщается: логин счета, номер и дату позиции (ордера), описание спорной ситуации и желаемый вариант решения.

6.3.2.Претензия не должна содержать: эмоциональную оценку спорной ситуации, оскорбительные высказывания и ненормативную лексику.

6.4. В случае признания претензии обоснованной Букмекер начисляет компенсационную выплату на баланс счета Клиента или аннулирует ошибочный результат сделки в течение одного рабочего дня с момента принятия положительного решения. 

Если Клиент планировал совершить какие-то торговые операции с момента возникновения спорной ситуации, но фактически не совершал их (отсутствует соответствующая запись в информации сервера), Букмекер не возмещает Клиенту предполагаемую (планируемую) прибыль.
7. Заключительные положения. 
7.1. Букмекер в порядке, установленном законодательством, вправе изменять настоящие Правила по согласованию с Министерством по налогам и сборам, путем внесения в них изменений и(или) дополнений. О внесении изменений и(или) дополнений в настоящие Правила Букмекер в течение 48 часов уведомляет Клиента по адресу электронной почты, на который зарегистрирован игровой счет. Клиент вправе либо принять их, либо отказаться. В случае если Клиент отказывается принять их, он обязан уведомить об этом Букмекера в течение 10 дней с момента направления ему соответствующего уведомления. В случае отказа Клиента от их принятия, соглашение о проведении букмекерской игры между Букмекером и Клиентом считается расторгнутым, в случае не поступления от Клиента отказа действие соглашения считается продленным. 

После получения отказа Клиента принять внесенные изменения и(или) дополнения, Букмекер не принимает сделанные Клиентом ставки, и принудительно закрывает все его открытые позиции в течение 12 часов с момента получения отказа. При этом сумма, отраженная по балансу его игрового счета, возвращается Клиенту в пятидневный срок после принудительного закрытия счета. 

7.2. Игровой счёт может быть закрыт по инициативе одной из сторон (Букмекера или Клиента) с предварительным письменным уведомление другой стороны. Игровой счёт закрывается в течение 72 (семидесяти двух) часов с принудительным закрытием всех открытых ордеров Клиента при их наличии. При закрытии счёта Букмекер выплачивает остаток денежных средств со счёта Клиенту.

7.3. Все спорные вопросы разрешаются Букмекером и Клиентом путем переговоров. При рассмотрении спорных вопросов безусловный приоритет по отношению к другим аргументам имеет информация, хранящаяся на сервере Букмекера. В случае не достижения компромисса, спорные вопросы подлежат разрешению в суде по месту нахождения Букмекера в соответствии с законодательством. 

7.4. Банковские реквизиты и подпись Букмекера: 
Наименование: Частное консалтинговое унитарное предприятия «Форекслайн» 
Адрес: 220050 г. Минск, пл.Свободы 2-31 тел.(017) 2112791(92) 

Банковские реквизиты: р/с 3012031080007 в ЗАО «БелСвиссБанк», г. Минск, пр-т Победителей, дом 23, к.3 УНН 190388512 ОКПО 37579822
Приложение № 1 к Правилам организации и проведения букмекерской игры ЧУП  «Форекслайн»

Формулы расчета суммы выигрыша (проигрыша) Клиента в игровых долларах 

Position: BUY 
P_L = Lots * (P_Close_Bid — P_Open_Ask) * Point_Value 

Position: SELL 
P_L = Lots * (P_Open_Bid — P_Close_Ask) * Point_Value 

Где: 
(P_Close_Bid — P_Open_Ask) - прибыль/убыток, выраженная(ый) в пунктах;

(P_Open_Bid — P_Close_Ask) - прибыль/убыток, выраженная(ый) в пунктах;
P_L - размер выигрыша/проигрыша;

Lots – количество лотов;

P_Open – цена открытия позиции;

P_Close – цена закрытия позиции;

Point_Value – стоимость пункта для одного лота.

Приложение № 2: к Правилам организации и проведения букмекерской игры ЧУП  «Форекслайн»
Примеры

расчета результата игры 
Пример № 1. Предположим мы купили 10 лотов GBPUSD по 1.5960, а через какое-то время продали по 1.6010 с прибылью 50 пунктов. Пересчитаем эту прибыль в доллары и вычислим стоимость пункта:

Point_Value = 10  USD

P_L = 10 * 50 * 10 = 5000 USD

Итак, прибыль по сделке составила 5000 игровых долларов.

Пример № 2. Предположим, мы продали 5 лотов USDJPY по 107.75, а через какое-то время купили по 107.25 с прибылью 50 пунктов. Пересчитаем эту прибыль в доллары и вычислим стоимость пункта: 

Point_Value = 1000 / 107.25 = 9.32 USD

P_L = 5 * 50 * 9.32 = 2 330 USD

Итак, прибыль по сделке составила 2 330 игровых долларов.

Окончательный расчет выигрыша (проигрыша) производится после закрытия игровой позиции.

Зафиксированный выигрыш Клиента отражается на игровом счете (терминале) Клиента в игровых долларах до отдачи Букмекеру распоряжения о зачислении выигрыша на банковский счет Клиента или выплате его наличными деньгами. 

При “снятии” средств с игрового счета Клиента должен соблюдаться минимум размера страхового депозита, установленный Букмекер.
� Письма по обычной почте должны отправляться Клиентами Букмекеру только заказным способом.


� Вся электронная переписка должна отправляться с одновременным запросом на подтверждение открытия и прочтения. Если электронное письмо отправлено без запроса на подтверждение открытия и прочтения такого письма, ответственность за своевременную и надлежащую доставку сообщения несёт отправитель письма. Букмекер не рассматривает претензии Клиентов относительно тех электронных писем, которые были отправлены в адрес Букмекера без запроса на подтверждение открытия и прочтения.


� Прием ставок наличными денежными средствами и (или) с использованием банковских пластиковых карточек в качестве средства осуществления расчетов на территории Республики Беларусь производится в порядке, установленном для приема наличных денежных средств и (или) расчетов с использованием банковских пластиковых карточек при реализации товаров (работ, услуг).


� Прием ставок с использованием электронных денег осуществляются в соответствии с Правилами осуществления операций с электронными деньгами, утвержденными постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 26 ноября 2003 г. № 201 и иным законодательством Республики Беларусь.
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